Notificacion de practicas de privacidad
de Bon Secours Charity Health System

ESTA NOTIFICACION DESCRIBE EL MODO EN QUE PODEMOS
USAR Y DIVULGAR SU INFORMACION MEDICA, Y LA FORMA EN
QUE USTED PUEDE TENER ACCESO A ESTA INFORMACION.
REVISELA DETENIDAMENTE.

NUESTRO COMPROMISO CON RESPECTO A SU INFORMACION MEDICA:

Bon Secours Charity Health System tiene el compromiso de proteger su
informacion médica. Nosotros creamos un registro de la atencion y los servicios
médicos que usted recibe en los centros de Bon Secours Charity Health System
para usar en su atencion y tratamiento. Necesitamos este registro para brindarle
atencion de calidad y para cumplir determinados requisitos legales.

Esta notificacion es valida para todos los registros de su atencion relacionados
con los servicios ofrecidos en los hospitales, los centros de atencién ambulatoria
y otros establecimientos incluidos en Bon Secours Charity Health System, como
asi también con los médicos y otros profesionales de la salud que brindan
servicios en esos establecimientos, ya sean empleados de Bon Secours Charity
Health System o sea su médico personal. Si su médico personal no es empleado
de Bon Secours Charity Health System, entonces puede valerse de diferentes
politicas o notificaciones acerca del modo de usar o divulgar la informacion
sobre usted que se conserva en su consultorio o clinica.

Esta notificacidon le indica las maneras en las que podemos usar y divulgar
su informacion médica. También describe sus derechos y determinadas
obligaciones que tenemos acerca del uso y la divulgacién de su informacion.

Por ley, estamos obligados a:
* asegurarnos de que su informacion médica esté protegida;

* entregarle esta notificacion que describe nuestros deberes legales
y practicas de privacidad con respecto a su informacion médica; y

« respetar los términos de la notificacién que tenga vigencia en la actualidad.
¢QUIEN RESPETARA ESTA NOTIFICACION?

Esta notificacion describe las practicas de Bon Secours Charity Health System
y las correspondientes a las siguientes personas y organizaciones (de forma
colectiva, “nosotros”):

« todas las divisiones, los afiliados, los establecimientos, los grupos médicos,
los departamentos y las unidades de Bon Secours Charity Health System;

 cualquier miembro de un grupo de voluntarios que permitamos que lo
ayude mientras usted esté en un establecimiento de Bon Secours Charity
Health System;

« todos los empleados, los miembros y otro personal de Bon Secours Charity
Health System; y

 los médicos, los consultorios médicos, los residentes y los estudiantes de
medicina de Bon Secours Charity Health System, con respecto a los servicios
ofrecidos y los registros médicos guardados en un establecimiento de Bon
Secours Charity Health System o por médicos que sean empleados de Bon
Secours Charity Health System o que tengan contrato con dicho sistema.

COMO PODEMOS UTILIZAR Y DIVULGAR SU INFORMACION MEDICA

Las siguientes secciones describen diferentes maneras en las que podemos

usar y divulgar su informacién médica. En cada categoria de usos o divulgaciones,
ofreceremos una descripcion y algunos ejemplos. Algunos datos, por ejemplo,
determinada informacion genética, determinada informacion sobre drogas y
alcohol e informacion sobre el VIH y la salud mental, pueden tener restricciones
especiales segun las leyes estatales y federales. Nosotros nos regimos por todas
las leyes federales y estatales vigentes relacionadas con la protecciéon de esta
informacion. No se incluirdn todos los usos o divulgaciones; sin embargo, las
siguientes categorias cubren todas las maneras en las que estamos autorizados

a usar y divulgar la informacion.

Tratamiento: Podemos usar o divulgar su informacion médica para brindarle
tratamiento o servicios médicos. Podemos divulgar su informacion a médicos,
enfermeros, técnicos, estudiantes u otro personal que participe en su atencién.
Por ejemplo, un médico que lo trate por una fractura de cadera puede necesitar
saber si usted tiene diabetes para poder indicarle los medicamentos, las comidas
y los tratamientos adecuados. Podemos compartir su informaciéon médica con

el personal de Bon Secours Charity Health System o con otros establecimientos,
agencias o profesionales de la salud que no estén afiliados a Bon Secours Charity
Health System a fin de ofrecer o coordinar las diferentes cosas que usted necesite,
como recetas, andlisis y radiografias. También podemos divulgar su informacién
meédica a personas externas a Bon Secours Charity Health System que quiza
participen en su atencion médica continua después de que usted se vaya de Bon
Secours Charity Health System, como otros profesionales de la salud, compafnias
de transporte, agencias de la comunidad y familiares u otras personas que brinden
servicios que sean parte de su atencién. Podemos divulgar la informacion sobre
su atencidén a cualquier médico identificado como uno de sus profesionales

de la salud, aunque ese médico no sea un participante directo en un episodio
determinado de atencion en Bon Secours Charity Health System. Por ejemplo,

es habitual que Bon Secours Charity Health System le brinde informacion sobre
su atencién a su médico de cabecera. Podemos participar en un intercambio
electronico de informacion médica para que sea mas facil compartir su
informacion y brindarle un tratamiento.

Pago: Podemos usar y divulgar su informacion médica para las actividades

de pago asociadas con Bon Secours Charity Health System y con otros que
participen en su atencion, como una empresa de ambulancias. Por ejemplo,
podemos usar y divulgar informacion médica para que Bon Secours Charity
Health System u otros que participen en su atencion puedan recibir el pago, ya
sea de su parte, de una compariia de seguro o de un tercero. Podemos divulgar
su informacion a la Administracion del Seguro Social o a cualquier otra persona
o pagador de beneficios o del seguro, al plan de servicios de atencién de la salud
0 a la compafnia de indemnizacion por accidentes de trabajo que sea o pueda
ser responsable de su factura total o parcial. Por ejemplo, podemos darle a su
compania de seguro informacion sobre una cirugia que se hizo en Bon Secours
Charity Health System para recibir el pago o que le reembolsen el pago de la
cirugia. Podemos informar a su compafiia de seguro acerca de un tratamiento
propuesto para determinar si pagara o no el tratamiento, o resolver una apelacion

0 una reclamacién o queja. Sin embargo, si usted paga su tratamiento en efectivo
de forma adelantada y nos plde que no divulguemos su informacion médica sobre
ese tratamiento a su compania de seguro, aceptaremos su pedido.

Operaciones de atencidn de la salud: Podemos usar y divulgar su informacion
médica para nuestras operaciones de atencion de la salud y para determinadas
operaciones de atencién de la salud de otros profesionales que le proveen
atencion. Estos usos y divulgaciones son necesarios para el funcionamiento de
Bon Secours Charity Health System y para asegurarse de que todos nuestros
pacientes reciban servicios de calidad. Por ejemplo, podemos usar la informacion
médica para revisar nuestros servicios y tratamientos, evaluar el desemperio de
nuestro personal y averiguar su nivel de satisfaccion con nuestros servicios o
tratamientos. Podemos revisar o agregar informacion médica para decidir los
servicios o beneficios de la salud adicionales que Bon Secours Charity Health
System deberia ofrecer, los servicios que no son necesarios y si determinados
tratamientos nuevos son eficaces. Podemos divulgar la informacion a médicos,
enfermeros, técnicos, estudiantes que reciben capacitacién en Bon Secours
Charity Health System y otro personal de Bon Secours Charity Health System,
con fines de revision y aprendizaje. Podemos combinar la informacion médica
que tenemos con informacién médica de otras entidades de atencion de la salud
para comparar como nos esta yendo y ver en qué podemos mejorar la atencion y
los servicios que ofrecemos. Bon Secours Charity Health System puede divulgar
informacién a organizaciones privadas de acreditacion, como la Comisién
Conjunta, a fin de obtener la acreditacion de estas organizaciones.

Asociados comerciales: Podemos compartir su informacién médica con terceros,
conocidos como “asociados comerciales”. Los asociados comerciales ofrecen
diversos servicios a Bon Secours Charity Health System o para dicho sistema.
Algunos ejemplos incluyen servicios de facturacion, de transcripcion y legales.
Exigimos que nuestros asociados comerciales firmen un acuerdo que los obliga

a proteger su informacion y a usarla solo con los propdsitos para los cuales hemos
contratado sus servicios, con el fin de garantizar que su informacién médica se
resguarde como corresponde.

Actividades de recaudacién de fondos: Podemos comunicarnos con usted para
ofrecerle informacidn sobre las actividades patrocinadas por Bon Secours Charity
Health System, las que incluyen eventos y programas de recaudacion de fondos.
En el caso de que no quiera que nos comuniquemos con usted, puede optar por
excluirse de este tipo de comunicaciones.

Directorio del hospital (para el hospital solamente): Si usted esta internado,
podemos incluir su nombre, su ubicacion en el hospital (por ejemplo, nimero de
habitacion o habitacion de emergencia), su estado general (por ejemplo, regular,
estable, etc.) y su religion en el directorio del hospital. La informacion del
directorio, excepto por su religion, puede darse a conocer a las personas que
pregunten por usted con su nombre, para que su familia, amigos y clérigos
puedan visitarlo en el hospital y saber su estado general. Los clérigos, como los
sacerdotes, los pastores o los rabinos, pueden conocer su religion y la informacion
del directorio aunque no pregunten por usted con su nombre. Si usted se opone
a que una parte o toda esta informacion se incluya en el directorio del hospital,
debe decirselo a sus cuidadores de Bon Secours Charity Health System para que
se elimine su informacioén del directorio.

Personas que participan en su atencién o en el pago de su atencién: A menos
que nos diga que no lo hagamos, podemos revelar informacion médica a
cualquier persona que participe en su atencion médica, como un amigo, un
familiar o cualquier persona que usted identifique. También podemos brindar
su informacion a alguien que ayude a pagar su atencion. Ademas, es posible
que divulguemos su informacion a su representante legal. Si una persona tiene
la autoridad legal de tomar decisiones de atencién de la salud en su nombre,
Bon Secours Charity Health System habitualmente tratara a ese representante
legal de la misma manera en la que lo trataria a usted con respecto a su
informacion médica. Los padres vy los tutores legales en general son
representantes de los pacientes menores de edad, excepto si estos tienen
autorizacion legal para actuar en su propio nombre y tomar sus propias
decisiones médicas en determinadas circunstancias.

Investigacién: Podemos usar y divulgar su informacion médica para determinados
propositos de investigacion en conformidad con los requisitos de las leyes
federales y estatales vigentes. Sin embargo, todos los proyectos de investigacion
estdn sujetos a un proceso especial de aprobacioén, que establece protocolos
destinados a garantizar que su informacion de la salud siga protegida. Cuando sea
necesario, le pediremos una autorizacién por escrito antes de usar su informacion
de la salud para la investigacion.

Segtin lo exija o lo autorice la ley: Divulgaremos su informacién médica
cuando nos lo exija la ley federal o estatal. Esto incluye, entre otras

cosas, divulgaciones a registros obligatorios de pacientes, por ejemplo,

la notificaciéon a la FDA de los acontecimientos adversos con dispositivos
médicos, alimentos o medicamentos recetados. También podemos
divulgar informacién médica a agencias de supervision de la salud para

las actividades autorizadas por la ley. Estas actividades de supervision
pueden incluir actividades de obtencidon de licencias y de otro tipo por
parte de agencias gubernamentales, proveedoras de licencias, de auditoria
y de acreditacion segun lo que la ley autorice o exija. Podemos divulgar su
informacioén de la salud para las actividades de salud publica, lo que incluye
las divulgaciones destinadas a prevenir o controlar enfermedades, lesiones
o discapacidades; informar nacimientos y muertes; informar sobre el abuso
o el abandono infantil; o notificar a una persona que puede haber estado
expuesta a una enfermedad o afeccién. Podemos divulgar informacién con
fines de cumplimiento de la ley, segun lo exija la ley o en respuesta a una
citacion judicial, un llamamiento o una orden judicial que sean validos,

O un proceso similar.

Procesos legales, juicios y otras acciones legales: Podemos divulgar su
informacion médica a tribunales, abogados, empleados de la corte y otros
cuando recibamos una orden judicial, una citacién judicial, un pedido de
presentaciéon de pruebas, una orden de detencién, un llamamiento u otras
instrucciones legales. También podemos divulgar su informacion a los
abogados de Bon Secours Charity Health System o a los abogados que
trabajan en nombre de Bon Secours Charity Health System para defendernos
contra un juicio o una accion en nuestra contra.




Podemos usar y divulgar su informacion médica en las siguientes situaciones
especiales:

» Socorro en catastrofes: Podemos divulgar su informacion médica a una
organizacion que esté ayudando en una situacion de catéstrofe para que su
familia pueda conocer su condicidon, estado y ubicacion. Si usted no quiere que
su informacion médica se divulgue con este fin, debe decirselo a sus cuidadores
para que no divulguemos esta informacion, excepto cuando debamos hacerlo
ante una emergencia.

» Para evitar una amenaza grave para la salud o la seguridad: Podemos usar y
divulgar su informaciéon médica con el fin de ayudar a evitar una amenaza grave

e inminente para su salud o seguridad, o para la salud o seguridad de una persona
o del publico.

» Donacidn de érganos, ojos v tejidos: Podemos divulgar informacion a las
organizaciones encargadas de la obtencién de érganos o del trasplante de ojos

o tejidos, 0 a un banco de donacion de érganos, segun sea necesario para facilitar
la donacion y el trasplante de érganos o tejidos.

» Autoridades militares: Si usted es miembro de las fuerzas armadas, ya sean
nacionales (Estados Unidos) o extranjeras, podemos divulgar su informacion
médica a las autoridades militares seguin lo autorice o lo exija la ley.

» Indemnizacién por accidentes de trabajo: Podemos divulgar su informacién
meédica para la indemnizacién por accidentes de trabajo o a programas similares
segun lo autorice o lo exija la ley.

» Jueces de instruccién, médicos forenses y directores funebres: Podemos
divulgar informacion medica a un juez de instruccion, medico forense o director
funebre seguin sea necesario para que ejecuten sus tareas.

» Actividades de seguridad nacional e inteligencia: Podemos divulgar su
informacién médica a funcionarios federales autorizados para realizar actividades
de |ntel|ger1C|a contrainteligencia y otras actividades de seguridad nacional,
segun lo exija la ley.

» Servicios de proteccién para el Presidente de los Estados Unidos y otros:
Podemos divulgar su informacion médica a funcionarios federales autorizados
para que puedan llevar a cabo investigaciones especiales o proteger al Presidente
de los Estados Unidos, a otras personas autorizadas o a jefes de estado
extranjeros, segun lo permita la ley.

» Presidiarios: Si usted es un presidiario de una institucion correccional o esta
bajo la custodia de encargados del cumplimiento de la ley, podemos divulgar
su informacién médica a la institucién correccional o a los encargados del
cumplimiento de la ley segun lo autorice o lo exija la ley.

USOS DE LA INFORMACION MEDICA QUE EXIGEN LA AUTORIZACION

Notas de psicoterapia: Debemos obtener su permiso por escrito para divulgar las
notas de psicoterapia, excepto en determinadas circunstancias. Por ejemplo, no se
exige un permiso por escrito cuando el autor de esas notas quiere usarlas para su
tratamiento, cuando nosotros debemos usarlas o divulgarlas para la capacitacion
de los profesionales de salud mental o cuando el fin es defender a Bon Secours
Charity Health System en una accién legal que usted inicie.

Comercializacién: Debemos obtener su permiso por escrito para usar o divulgar
su informacion médica con fines de comercializacion, excepto en determinadas
circunstancias. Por ejemplo, no se exige un permiso por escrito para los
encuentros personales relacionados con la comercializacién, o cuando le demos
un obsequio de valor nominal (por ejemplo, un jarro para café) o le enviemos
una comunicacion sobre nuestros propios servicios o productos (por ejemplo,
podemos enviarle una tarjeta que anuncie la llegada de un nuevo cirujano o una
maquina de radiografias).

Venta de inform_acién privada de salud: Debemos obtener su permiso por escrito
para divulgar su informacion médica a cambio de una remuneracion.

Otros usos y divulgaciones: Los otros usos o divulgaciones de su informacién
privada de salud que no estén incluidos en esta notificacidon o cubiertos

por las leyes, normas o reglamentaciones vigentes se realizardn solamente
con su autorizacion o permiso por escrito. Si nos da su permiso por escrito,
puede cancelarlo en cualquier momento. No podemos anular cualquier uso o
divulgaciéon que ya hayamos hecho con su autorizacion. Estamos obligados a
conservar su informacién médica relacionada con la atencién y el tratamiento
que le brindamos.

SUS DERECHOS CON RESPECTO A SU INFORMACION MEDICA
Usted tiene los siguientes derechos con respecto a su informacion médica:

Derecho a inspeccionar y copiar: Con determinadas excepciones, usted tiene
derecho a inspeccionar o recibir una copia de sus registros médicos y de
facturacién o de cualquiera de los registros que usemos para tomar decisiones
sobre su atencidn. Las excepciones consisten en las notas de psicoterapia, la
informacion recopilada para determinados procesos legales y toda informacion
meédica restringida por la ley.

Para inspeccionar o recibir una copia de sus registros médicos, le exigimos que
presente su solicitud por escrito a su profesional de la salud de Bon Secours Charity
Health System o ante el departamento de registros médicos correspondiente. Si
solicita una copia de sus registros médicos, es posible que le cobremos una tarifa
razonable por los costos de las copias, el envio u otros insumos relacionados

con su solicitud. En determinadas circunstancias, podemos negar su solicitud de
inspeccionar o recibir una copia de sus registros, por ejemplo, si creemos que esto
puede poner en riesgo a su persona o a otra persona. Si se le niega el acceso a

su informacion médica, puede solicitar que otro profesional de la salud autorizado
revise esta negativa. Nosotros respetaremos el resultado de la revision.

Derecho a solicitar una enmienda: Si considera que la informacién médica

que tenemos sobre usted es incorrecta o estd incompleta, puede solicitarnos
que la modifiquemos siempre y cuando la informacion se conserve en sus
registros médicos y de facturacién de Bon Secours Charity Health System, o
que se la conserve en nombre del sistema. Para solicitar una enmienda, debe
hacerlo por escrito e indicar el motivo de su solicitud. Si aceptamos su solicitud,
modificaremos sus registros y le informaremos al respecto. En determinadas
circunstancias, no podemos eliminar lo que ya estaba incluido en los registros,
pero podemos agregar informacién complementaria para aclarar. Si negamos
su solicitud de una enmienda, le daremos una explicacion por escrito del motivo
y le explicaremos sus derechos.

Derecho a una rendicién de cuentas de las divulgaciones: Usted tiene
derecho a recibir una lista de determinadas divulgaciones de su informacion
médica que hayamos hecho en los seis afios anteriores a su solicitud. Para
solicitar una rendicion de cuentas de las divulgaciones, debe presentarle su
solicitud por escrito al director de Privacidad. Deberd indicar el periodo del
que desea recibir la rendicion de cuentas, que no podra ser superior a seis
afos ni remontarse a mas de seis afos desde la fecha de su solicitud. Debera
decir si desea recibir la lista por via electrénica o impresa. La primera rendicion
de cuentas que reciba en un periodo de 12 meses serd gratuita. Podemos
cobrarle por responder a solicitudes adicionales en el mismo periodo. Le
informaremos los costos correspondientes antes de efectivizarlos. Puede
anular su solicitud o modificarla en cualquier momento.

Derecho a solicitar restricciones: Tiene derecho a solicitar una restriccion

o limitacion de la informacion médica que usamos o divulgamos acerca de

su persona con fines de tratamiento, pago u operaciones de atencion de la
salud. También tiene derecho a solicitar un limite de la informacion médica

que divulgamos sobre usted a alguien que participe en su atencion o en el
pago de esta, como un familiar o un amigo. Por eJempIo podria solicitar que
no le demos informacién a un familiar sobre una cirugia que usted ha tenido. Si
aceptamos su solicitud, la cumpliremos, excepto si la informacion es necesaria
para brindarle un tratamiento de emergencia o si estamos obligados por ley a
divulgarla. No estamos obligados a aceptar su solicitud, excepto en el caso de
que la divulgacion sea a un plan de salud con fines de concretar el pago o de que
el plan brinde operaciones de atencion de la salud y la informacién pertenezca
exclusivamente a un servicio o elemento de atencién de la salud que nos hayan
pagado por completo en efectivo. Por ejemplo, si un paciente quiere hacerse
una cirugia estética y la paga en efectivo, no enviaremos ninguna reclamacion
a la aseguradora en el caso de que el paciente nos lo pida.

Para solicitar una restriccion, debe hacerlo por escrito e indicarnos (1) qué
informacioén desea limitar; (2) si desea limitar nuestro uso, la divulgacién o ambas
actividades; y (3) a quiénes desea que se apliquen los limites, por ejemplo, en las
divulgaciones a su conyuge. Estamos autorizados a terminar una restriccion si se
lo comunicamos. Si damos por terminada una restriccion, esto solo influird en la
informacioén de la salud creada o recibida después de que se lo hayamos notificado.

Derecho a solicitar comunicaciones confidenciales: Tiene derecho a

solicitar gue nos comuniquemos con usted acerca de los asuntos médicos de
determinada manera o a un lugar determinado. Por ejemplo, puede solicitarnos
gue solo nos comuniguemos con usted en su casa o por correo. Si desea que
nos comuniquemos con usted de determinada manera, deberd darnos detalles
especificos acerca de su forma preferida de contacto, lo que incluye una
direccion alternativa valida. No le preguntaremos el motivo de su solicitud y
daremos cabida a todos los pedidos razonables. Sin embargo, si no podemos
comunicarnos con usted a través de los medios o las ubicaciones que usted ha
solicitado, podemos hacerlo usando la informacion con la que contamos.

Derecho a recibir una copia impresa de esta notificacién: Tiene derecho a
obtener una copia impresa de esta notificacion en cualquier momento, aunque
previamente haya aceptado recibir esta notificacion por medios electronicos.
Puede obtener copias de esta notificacion en todas las areas de Bon Secours
Charity Health System o si se comunica con el director de Privacidad de Bon
Secours Charity Health System.

CAMBIOS EN ESTA NOTIFICACION

Nos reservamos el derecho de modificar esta notificacion y las practicas

de privacidad de Bon Secours Charity Health System. Nos reservamos el
derecho de hacer que la notificacion revisada o modificada sea valida para la
informacion médica sobre su persona que ya tengamos, asi como también para
cualquier informacion que recibamos en el futuro. Publicaremos una copia de

la notificacion vigente en el sitio web de Bon Secours Charity Health System:
http://bschs.bonsecours.com.

PREGUNTAS O RECLAMOS

Si tiene preguntas o considera que se han infringido sus derechos de privacidad,
puede presentar un reclamo ante Bon Secours Charity Health System o ante la
Secretaria del Departamento de Salud y Servicios Humanos. Para presentar un
reclamo ante Bon Secours Charity Health System, comuniquese con el director
de Privacidad. No sera sancionado por presentar un reclamo.

Direcciones

La direccion del director de Privacidad de Bon Secours Charity Health System es:

Oficina del director de Privacidad y Responsabilidad Corporativa
255 Lafayette Ave., 2" Floor Administration
Suffern, NY 10901

La direccion del director de Privacidad Corporativa es:
1505 Marriottsville Road
Marriottsville, MD 21104

La direccion del Departamento de Salud y Servicios Humanos es:
The U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW.

Washington, DC 20201

Esta notificacion tiene vigencia desde el 23 de octubre de 2013 y reemplaza todas

las versiones anteriores. ’
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